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U radu je opisan informati¢ki sustav Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZ0) i planovi daljnjeg razvoja. Uz detaljno
opisany informati¢ku mrenu infrastrukturu, koja ukljuéuje 130 lokacija, opisana je strojna | programska osnovica poslovnog sustava
HZZO-a. Slijedi prikaz danasnjeg sustava suvremenog uredskog poslovanja, te bududi razvoj sustava skladidta podataka kao osnove
sustava izvjeséivanja za podriku odludivanju. Opisani su i drugi realizirani projekti kao pilot projekt s KBC Dubrava oko realizacije
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Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO)
je pravni subjekt koji provodi poslove osnovnog i
dopunskog zdravstvenog osiguranja u RH, te pro-
vodi polittku razvoja i unaprjedivanja zdravstvene
zadtite, a provodi i kontrolu rada zdravstvenih usta-
nova.

Informatizacija HZZO-a zapocela je intenzivno
1994. godine stvaranjem integralnog informacijskog
sustava. Danas poslovni subjekti intenzivno rade na
konsolidaciji informatickih resursa, objedinjujuéi po-
datke i aplikativna rjeSenja, a HZZO od samih po-
fetaka informatizacije ima za osnovicu jedinstvenu
aplikaciju za pralenje poslova u okviru zdravstvenog
osiguranja. Sama implementacija cjelokupnog susta-
va odvijala se u vise faza. Vlastiti intergralni infor-
maticki sustav HZZO-a danas &ini 130 umreZenih
on line lokacija 24 sata dnevno i vlastita aplikacija
koju odrzavaju zaposlenici HZZO-a. Odnos prema
informatici se u zadnjih par godina bitno promijenio.
Do prije nekoliko godina informaticki sustav
HZZ0-a bio je zatvoren iskljucivo u okvire samog
HZZO-a. Danadniji je trend otvaranje, tako da infor-
matitki sustav HZZO-a ne bude sam sebi svrha.
»Strategija razvoja informatike HZZO-a« (1), napisa-
na u ozujku 2001. godine, predstavlja ono 3to se
zove misija — putokaz kojim se informatika stvara-
na u proilom stolje¢u, na osnovi nekadadnjih tehno-
logija, tehnoloski osnazuje kako bi uspjedno odgovo-
rila zahtjevima buduénosti. U ovom radu opisano je
§to je od projekata zamislienih u »Strategija razvoja
informatike HZZO-a« (1) do sada ostvareno i 5to
nas jo$ Ceka. Cilj je jasan: stvoriti takav informaticki
sustav koji ¢e biti tehnicko-informaticka osnovica
HZZO-u kao pravoj osiguravajudoj kudi. Srediste
poslovanja HZZO-a 1 informatickog sustava HZZO-
a su nase osigurane osobe. Informatizacijp HZZO

jest, i mora biti, u skladu s pravcima razvoja infor-
matickog sustava hrvaiskog zdravstva. HZZO kao
osiguravajuca kuda mora u sklopu razvoja svog su-
stava implementirati sve promjene koje su se dogo-
dile ili ¢e se dogoditi u zdravstvenom sustavu Hrvat-
ske. Ujedno taj sustav mora biti sustav osigurava-
juceg drustva, te glavnog zdravstvenog osiguravate-
lia. Uvodenjem triju stupova zdravstvenog osigura-
nja namede se potreba za $to brzim i udinkovitijim
pracenjern trodkova po osiguraniku u odredenom
vremenskom razmalku. Stoga strategija razvoja infor-
matickog sustava hrvatskog osiguravajudeg drustva
mora omoguciti prikupljanje i distribuciju medicin-
skih i ekonomskih podataka o svakom osiguraniku
posebno.

HZZO INFORMATIKA

HZZO je organizacijski podijelien na Direkciju i 20
podruénih ureda u 5 regija Republike Hrvatske. Sna-
gu I[nformatike HZZO-a predstavljaju zaposlenici-
informaticari i sam informati¢ki sustav (2). Zaposle-
nici-informati¢ari rasporedeni su u Sluzbt za infor-
matiku Direkcije HZZO-a u okviry dva odjela i to
Odjela za razvoj i odrZavanje programskih proizvo-
da i Odjela za tehnicko upravljanje sustavom, te po
odjelima za informatiku regionainih centara i po-
dru¢nih ureda. U Sluzbi je zaposleno 35 zaposlenika:
sistern inZenjera, administratora baza podataka, pro-
gramera i operatera. Odjeli za informatiku nalaze se
u pet regionainih centara: Zagreb, Rijeka, Split, Osi-
jek i VaraZdin u kojima je zaposleno od 3 do 5
zaposlenika. Ostali podruéni uredi imaju po jednog,
operatera.
Informatic¢ki sustav HZZO-a &ine:

e Mrednn infrastruktura koja je okosnica informatic-
kog sustava jer povezuje 130 lokacija od Direk-
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cije pa sve do ispostava. Utemeljena je na Cisco
mreznoj opremi i digitalnim telekomunikacij-
skim kapacitetima Hrvatskog telekoma.

o Poslovni sustav zdravstvenog osiguranja obuhvaca
vlastitu aplikaciju zdravstvenog osiguranja »ZO-
ROH« i njen razvoj, Informix baze podataka
HZ70-a te Hewlett Packard posiuZiteljska ra-
¢unala (UNIX server).

®  Sustav uredskog posiovanja temelji se na Microsoft
Windows 2000 platformi i obuhvaca e—mail sus-
tav (MS Exhange 2000), Intranet i Internet stra-
nice HZZO0-a, document managenment, sve tvz
uredske aplikacije koje se korste u HZZO-u
(Microsoft Office) te sva ostala rjeSenja bazirana
na ovoj platformi.

e Sustav skladiSta podataka (Data Warchousing) i sus-
tav izvjeséivaria kao pudrka odludfvanjy vec je da-
nas, iako jo3 nije oformlien na profesionatnoj
osnovi, otvorioc mogucnost izrade raznih analiza,
te pravodobnog izvijeidivanja na temelju podata-
ka iz svih baza podataka HZZO-a, a kao rezul-
tat ima znacajne financijske ustede.

®  Sustav personalizacije iskaznica osnovnog | dopunskog
zdravstvenog osiguraija ima iza sebe viSegodiinje
iskustvo 5to pokazuje podatak od preko 13.000.000
personaliziranih iskaznica osnovnog zdravstve-
nog osiguranja u proteklih 10 godina i preko
1.500.000 personaliziranih iskaznica dopunskog
zdravstvenog osiguranja od svibnja 2002. godi-
ne. Kapacitet sustava za personalizaciju iskaznica
je preko 2.000 iskaznica/sat.

MREZNA INFRASTRUKTURA

MreZna infrastruktura informatickog sustava HZZO-
a uspjedno je rekonstruirana tijekormn 2001. godine, te
je danas mreZni sustav organiziran u tri razine (Di-
rekcija — Podruéni uredi — Ispostave) kojim su svi
podruéni uredi izravno povezani s Direkcijom (sl. 1).
Kapacitet linija koje povezuju podrucne urede izrav-
no s Direkcijom ovisi 0 mnogim parametrima. Po-
trebno je zadovoljiti potrebe za telekomunikacijskim
kapacitetom potrebnim za rad vlastite poslovne apli-
kacije ZORQH, te planirati dodaini kapacitet za no-
ve aplikacije i nove moguénosti koristenja informa-
tickog sustava HZZO-a. U slucaju nedovolinog ka-
paciteta zbog novih potreba, kapacitet se mora mog¢i
jednostavno povecati, bez dodatnih ulaganja u novu
komunikacijsku opremu. Zbog toga koristimo Frame
Relay (FR) mrezu kao dio ATM mreZe HT-a izmedu
svih razina mreZnog sustava. RaspoloZivost informa-
tickog sustava osiguravamo i pricuvnim ISDN tele-
komunikacijkim kapacitetima izmedu prvih dviju ra-
zina koji se automatski aktjviraju ako dode do pada
osnovnog FR linka. ISDN tehnologija ima zadovo-
ljavajuce brzine prijenosa podataka od 64 kbfs, od-
nosno 128 kb/s, a ISDN usluge se pladaju prema
duljini vremena koristenja. To je vaZno, jer se pret-
postavlja da u stabilnom sustavu ISDN pri¢uvne li-
nije necemo niti koristiti.
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MREZNA INFRASTRUK TURA HZZ O-a \

“Zacmee ’ - Direkcija

Chene OSLIEK

Si. 1. Mrezna infrastruktura HZZO-a (prikaz preih doiju
razina)

Takvu mreznu infrastrukturu, a i kompletni su-
stav potrebno je nadzirati, te se stoga koristi profe-
sionalna programska podrika HP Open View koja
je instalirana na stanici za nadzor cjelokupnog susta-
va. Kaka bi se promptno reagiralo na eventualni pad
osnovnog linka ili bilo kakvu nepravilnost u radu
sustava, automatski prijenos informacija je organizi-
ran u obliku SMS poruka nadzome stanice sistem-—
inZenjerima koji onda sukladno zadanom postupku
poduzimaju odgovarajude radnje.

Mreina infrastruktura, kakvu vidimo na sl 1,
pruza temelj za suvremeni informaticki sustav kojim
su zadovoljene dana3nje 1 buduée potrebe svih ko-
risnika informatickog sustava HZZO-a.

POSLOVNI SUSTAV HZZ0O-A

Vlastita aplikacija ZOROH je neizostavna podrska
pradenju poslova zdravstvenog osiguranja. U aplika-
ciji ZOROH pohranjena je sva logika informatizira-
nih poslovnih procesa u HZZO-u. Najveda vrijed-
nost informatickog sustava HZZO-a su, razumije se,
podaci koji su brizno sakupljani od samog pocetka
stvaranja sustava. HZZO danas ima izgradenu jedin-
stvenu bazu podataka osiguranih osoba, obveznika
uplate doprinosa te zdravstvenih ustanova, 5to omo-
gucuje jedinstveni nacin poslovanja na cjelokupnom
podrudju Republike Hrvatske. Jedinstvena baza ob-
veznika i osiguranika omogucuje u svakom podru¢-
nom uredu i ispostavi prijave i odjave osiguranih
osoba i obveznika uplate doprinosa, pradenje ostva-
tivanja prava iz zdravstvenog osigurania, te kreiranje
izvjeStaja medicinske kontrole ugovomnih timova pri-
marne zdravstvene zadtite, pracenje trodkova zdrav-
stvenih usluga, naknada za porodiljni dopust, prace-
nje ugovaranja i ugovornih obveza zdravstvenih us-
tanova i privatne prakse, te pracenje naplate dopri-
nosa po obvezniku pravnoj i fizickoj osobi. U okviru
aplikacije izradeni su i svi statisticki izvje$taji koje
HZZO0 treba izradivati, te povremeni izvjestaji koje
su trazili pojedine Sluzbe HZZO-a. Danas se putem
vlastite aplikacije prate troskovi po osiguranoj osobi
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svih belnigkih lije¢enja, te potroénja lijekova po lijec-
niku koji je lijek propisac, ali i po osiguranoj osobi
kojoj je lijek propisan. Od svibnja 2002. godine po-
krivena je modulima aplikacija ZOROH i kompletno
poslovanje dopunskog zdravstvenog osiguranja koje
provodi HZZO, U lipnju 2002. godine u produkdiju
je pusten dio aplikacije kojom se prikupljaju i prate
podaci po osiguraniku o troskovima specijalisticko—
konzilijarne zdravstvene skrbi. Takav nacin pracenja
podataka onemogudio je dupliciranje prava za jednu
osiguranu osobu, te generiranje trofkova za neposto-
jece osiguranike.

Neovisno o projektu daljnjeg razvoja aplikacije
ZOROH, u cjelokupni aplikativni dio sustava osim
postojeceg sustava prikupljanja podataka iz bolnica
1 liekarni potrebno je integrirati siguran nadin pri-
kupljanja podataka iz svih ordinaciia i laboratorija
kao najbrojnijih elemenata sustava primame zdrav-
stvene zastite. Neki pocetni koraa u osuvremenjava-
nju dostave podataka su u tom pogledu vec i na-
pravljeni pilot projektom dostave elektronicki potpi-
sanih ra¢una za bolni¢ku zdravstvenu zastitu iz KBC
Dubrava, Trenutne je u tijeku projekt koji ée dovesti
do kreiranja aplikacje ZOROH na vioj tehnicko-
tehnoloskoj razini.

STROJNA PODRSKA {HARDWARE)
1 BAZE PODATAKA

Informati¢ki mrezni sustav HZZO-a ima UNIX po-
sluzitelje u Direkciji 1 svakom podruénom uredu s
instaliranom aplikacijom ZOROH i INFORMIX ba-
zom podataka. PosluZitelji u podru¢nim uredima ko-
ristite se kao servisi ulaska podataka u informaticki
sustav HZZ0O-a. To znadi da se danas, dok informa-
ticki sustavi pojedinih subjekata u sustavu zdravstva
{(bolnice, ordinadije...) ne budu izravno povezani sa
sustavom HZZO-a, podaci done$eni na medijima
{diskete) unose i provjeravaju, a samo ispravni po-
daci se prenose u centralni sustav Direkcije. Princip
prikupljanja i kontrole podataka prikazan je na sl. 2.
U Direkdiji sredisnji posluziteljski sustav &ine dva
Sestprocesorska servera (HP rp7400 i HP rp8400) koji
uz najsuvremeniji sustav za pohranu podataka (HP
xp 1024) dine visokoraspoloZivi sustav. Takav sustav
zbog kvara na jednom od posluZitelja omoguduje da
drugi posluZitelj preuzme njegovu funkeiju.

Takav centralni sustav je visokoraspoloZivi radu-
nalni sustav dja raspoloZivost se bhzi vrijednost
99,9997, 3to predstavija do 5 minuta godisnje nedo-
stupnost sustava,

Kada se govori o pevedanju raspoloZivost susta-
va mora se voditi ratuna i o tome da sustav koji se
oslanja samo na fizicki jednu lokaciju ovisi o sigur-
nosti same lokacije u pogledu prirodnih nesreda, i u
pogledu neuredne opskrbljenosti elektricnom energi-
jom. Sustav koji bi i u tom pogledu bio sigurniji je
tzv. »continental cluster« koji je u biti cluster sustav
u kojem su povezani posluzitelji smjesteni na dvije
udaljene lokacije primjerice dva grada. U sludaju
HZZ0-a kao bududeg sredilta informacija sustava
zdravstva i zdravstvenog osiguranja predloZeno je

TETA
—JCENTRALNIH |.....
BaZA :
PODATAK A

23 dalyye wOTSTENE |
anakzi: podataka

WAN mreia HZZOa
Frame Relay
osngvm ink

WAN mreza HZZ0-a
1SDN
priegva

URED

LOK ALNA
BAZA
PODATAR A

Nos pOdataka ¢ racuNa subjekard
sustava zdravstya Danas e to
dunctenem padataka na
Mzgnetskom medyu 3 Sulla sigum
pryenos preka Intecnets

SL 2. Princip visokoraspoloZivog sustava za prikupljanje 1
kontrolu podataka

uvodenje cluster rieSenja u buducnosti u koji bi bili
ukljuceni posluzitelji na lokaciji Direkdije i posluZitelji
na izdvojenoj lokacifi. Te dvije lokacije trebaju biti
dovoljno udaljene da bude mala vierojatnost da se
nesreda dogoedi istodobno na obje lokadije. Cluster
rjedenje je skupo rjesenje, ali informacie koje su
pohranjene unutar informatickog sustava HZZO-a
su od neprocjenjive vrijednosti. Projekt kojim de se
stvoriti »continental cluster« je sljedeci u nizu proje-
kata iz domene kontinuiranog unaprjedenja strojne
osnovice sustava.

Ovdje valja navesti i osnovne dinjenice o sigur-
nosti informati¢kog sustava HZZO-a koja se temelji
na precizno definiranoj sigurnosnoj politici. Svakom
djelatniku koji mora dodt u doticaj s podacima to je
i sigurnosnom politikom i omogudeno, ali samo po-
dacima koje je odredeni djelatnik ovladten vidjeti. O
tome koii djelatnik 3to smije vidjeti ne odlucuje In-
formatika HZZO-a. Za svaku dodjelu ovladtenja
mora postojati pisani zahtjev rukovoditelja pedrud-
nog ureda ili odredene Sluibe u Direkdji prema
postupku dodjele ovlastenja pristupa informatickim
resursima HZZO-a. Biljezi se svaki unos ili promje-
na na stvamim podacima te je moguce pouzdano
utvrditi tko | kada je neSto udinio na podacima.
Djelatnici su detaline upoznati s time kako treba
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¢uvati lozinku i $to je potrebno udiniti u slucaju
saznanja o njenu probijanju. Djelatnici koji imaju
korisnicku identifikaciju i lozinku za ulazak u sustav
obvezali su se i potpisivanjem izjave o fuvaniu po-
dataka.

SUSTAV UREDSKOG POSLOVANJIA

Osnova ovog sustava je projekt koji je obuhvatio
implementaciju Windows 2000 servera u svakom
podru¢nom uredu, a doveo je do uvodenja Active
Directary imeni¢nih servisa. Time je korisnicima in-
formatickog sustava HZZO-a dano na raspolaganje
sigurno hijerarhijsko spremiste pedataka utemeljeno
na standardu, a koje je mogude jednostavno integri-
rati u aplikativna rjefenja. U nastavku daljnjeg raz-
vitka sustava uredskog poslovanja stvernit e se os-
novne smjernice za izvedbu aplikativnih rjedenja in-
tegriranih s Actfue Directory imenitnim servisima. Tak-
vo rjefenje u okviru informatickog sustava HZZO-a
omogucuje elektroni¢ku postu, upravljanje doku-
mentima, upravljanje tijekovima poslovnih procesa,
informacijske portale, te ¢ini osnovicu suvremenog
intranet rjesenja.

Kroz projekt uvedenja Windows 2000 Servera u
informati¢ki sustav HZZO-a uvelo se 1 sveukupno
antivirusno rjedenje. RjeSenje implementiranc u
HZZO informaticki sustav 3titi istodobno Windows
2000 servere kao i osobna racunala, takored& on-line
zastitom.

Uvodenje Active Directory imeni¢nih servisa i
Group Policy—a je maksimalno pojednostavilo admi-
nistraciju Windows dijela informatickog sustava, na-
rogito na dijelu sigurnosti kac i centraliziranim up-
ravlianjem instalacija nove programske podrske. Pre-
usmjeravanjem direktorija kroz Group Policy omo-
gudili smo korisnicima da su im podaci dostupni bez
obzira s kojeg racunala i bez obzira s koje se od 130
lokacija logirali. Time smo maksimalno pojednosta-
vili izradu pricuvnih kopija korisni¢kih dokumenata
s njihovih osobnih ratunala. Time smo olaksali bu-
duéi rast sustava, te smo izvriili standardizaciju
desktop okruZenja. Danas sustav Active Directory

Sl 3. Uvodna stranica HZZO Intraneta
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imeniénih servisa ima oko 1500 korisnickih identifi-
kacija.

Na Intranet stranicama HZZ0O-a nalazi se stotine
dokumenata: upute za rad s aplikacijom ZOROH,
razne upute za korisnike informatickog sustava
HZZO-a, razni pravilnici, zakoni, odluke Upravnog
vijeca HZZO-a, vijest, telefonski imenici svih loka-
cija HZZO=a, itd.

Ne treba previse naglaavati koje su prednosti
objavljivanja vaZnih informacija, dokumenata i siiéno
na jednom mjestu koje je dostupno obi¢nim Internet
pretrazivacima. Dovoljne je napomenuti da to rjese-
nje zamjenjuje slanje telefaks poruka na svaku od
130 lokacija HZZO-a. Stluzba za informatiku HZZO-
a priprema i nastavak projekata iz domene suvreme-
nog uredskog poslovanja i to projektom nadograd-
nje postojedeg e-mail sustava, jer do kraja godine
predvidamo da de svaki tredi zaposlenik HZZO-a
od ukupno 2200 zaposlenika imati vlastitu e-mail
adresu vidliivu iz svijeta Intermeta.

Kada govorimo o Internetu napominjemo da
smo upravo zbog sigurmosnih razloga uveli samo
jedan dobro ¢uvani ulazfizlaz u Internet svijet. Taj
stalni prikljuéak na Internet Stitimo od neovlastenih
upada u nad sustav suvremenim i svjetski priznatim
firewall rjeenjem tvrtke ChecklPoint. Danadnje Inter-
net stranice HZZO-a www. hzzo-net. hr su vlastiti
proizvod Sluzbe za informatiku. Tijekom prolieca
2003. godine stranice su se promijenile izgledom i
funkcionalno$éu. Izmedu svih novina isticemo uvo-
denje izravne provjere valjanosti iskaznica dopun-
skog zdravstvenog osiguranja. O kvaliteti nasih stra-
nica govori podatak da su web stranice HZZO-a
osvojile drugo mjesto na 4. medunarodnom simpo-
ziju »ICTI 2003 Informacijska i komunikacijska teh-
nologija i osiguranje« odrZzanom krajem listopada
2003. godine na Plitvicama.

Od ostalih iz podrutja suvremenog uredskog
poslovanja istifemo dokument management i slicna
rjedenja koje de rjesiti vedinu sadadnjih problema raz-
mijene i raspodjele dokumenata. Rjedenja za pobo-
liganje Intranet sustava pedrazumijevaju integriranje
mail sustava, dokument management i sli¢nih rjede-

e shEren § 16 oy imemmarn= ¢ ek ge ¢arms ) Cranes £ Qo Setrigs

HZZAO

Iofurmatika

Sl 4. HZZO IT portal
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nja u jedan sredidnji informacijski portal koji bi se
svakodnevno obnavljao sa svim korisniku bitnim in-
formacijama. Bitno je naglasiti da je upravo uvode-
nje sustava suvremenog uredskog posiovanja pred-
stavio korisnicima informati¢kog sustava HZZO-a
potpuno nove nafine koriStenja informatickih tehno-
logija koje drastino mogu povedati utinkovitost i
simanjiti troSkove poslovanja.

Za potrebe informatidara HZZO-a uveli smo jo3
202, godine HZZO IT Portal rjefenje bazirano na
Micresoft SharePoint Team Services.

Time je sedamdesetak informaticara HZZO-a do-
bilo mjesto koje, na temelju suvremene i jeftine teh-
nologije portala, nudi vlastite baze znanja informa-
tiCara HZZO-a, mjesto na kojem se mogu dodatno
informirati. To je mjesto na kojemn se nalazi gelo-
kupna tehnitka dokumentadija svih projekata i do-
stupna je svim informaticarima HZZO-a. Tim smo
rieSenjem omogudili da svaki informaticar publicira
svoja saznanja iz svijeta informatike svojim kolegica-
ma i kolegama. Time su se stvorile osnove za zajed-
nicki rad i 5to je najvaznije — rad bez papira. HZZO
IT portal je mijesto elektronske diskusije informa-
ticara HZZO-a, mjesto na kojima se provode elek-
tronske ankete i sliéno.

O vrijednosti tog uvodenja HZZO IT portala go-
vori | to da je na drugoj Microsoftovoj konferenciji
WinDays 2002, odrzanoj u Opatiiji, predavanje koje
je predstavilo to rjeSenje ocijenjeno kao jedno od
boljih rjeSenja baziranih na Microsoftovim proizvodi-
ma.

SUSTAV SKLADISTA PODATAKA
I SUSTAV IZVJESCIVANJA

Taj dio Informatike HZZO-a bitan je za rukovodece
strukture samog HZZ0O-a kako bi na osnovi infor-
macija mogli donositi ispravne i pravodobne poslov-
ne odluke, te i za sve ostale subjekte u sustavu
zdravstva i zdravstvenog osiguranja.

Osnova ovog projekta izvje$éivanja je stvaranje
sustava azurnog skladista podataka koje bi se odgo-
varajuéim alatima pretraZivale ne opterecujud pro-
dukcijski sustav HZZO-a. Taj sustav, danas u zaceci-
ma, poirebno je opremiti programski. U planu je
izgradnja suvremenog sustava koji e osigurati:
vrhunsku izvedbenost 1 snagu analitickih i izvjedtaj-
nih moguénosti, iznimnu skalabilnost i fleksibilnost
platforme, moguénost obrade velikih koli¢ina poda-
taka, samostalnost djelatnika HZZO-a u daljnjem
razvoju sustava, mogucnost proaktivnog izvjeStava-
nja (Web, SMS, WAP e—mail, faks, glasovno), koriste-
nje Interneta i Web suéelja za korisnike izvijestaja i
analiza.

Kao prikaz 3to i kakve analize iz sadainjeg susta-
va skladista podataka HZZO-a danas moze dati In-
formatika HZZO-a donosimo nekoliko grafikona. Iz
razumljivih razloga zatite podataka ovdje ne navo-
dimo detalie. Prikazane podatke u okviru ovoga ra-
da necemo komentirati niti strué¢no medicinsko—eko-
nomski obradivati, jer je to redovni zadatak nekih
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SL 5. Usporedba strukture trofkova lijecenja po pactjentu
za sve odjele jedne boliice tijekom jedne godine

A

SL 6. Usporedba cijene lijecenja i broja dana boravka po
pacijentu za odredenn dijagnozu u deset bobiica w Hroal-
skoj

drugih Sluzbi unutar HZZO-a. Cilj nam je pokazati
da podaci, koje veé danas prikupljamo uz njihovo
ispravno prikazivanje i analizu, mogu biti polaziite
za poduzimanje mjera racionalizacije u sustavu
zdravstva i zomo pokazuju vaznost daljnje informa-
tizacije sustava zdravstva i zdravstvenog osiguranja.
Posjedovanje takvih i slicnih podataka opravdava
nasa nastojanja da upravo Informatika HZZO-a bu-
de ta okosnica — budude informaticko srediite cjelo-
kupnog informatiziranog sustava zdravstva i zdrav-
stvenog osiguranja.

Ovakav sustav HZZO-u osigurava cjelovit uvid
u sve segmente poslovanja, te mogucénost detaljnije
analize poslovanja. Tim je sustavom mogude i osi-
gurati cjelovit uvid u podatke o ugovornim partne-
rima (lijecnicima, bolnicama i drugima), kao i osigu-
ranim osobama. Taj sustav izvjeicivanja kakav
HZZ0 treba razviti, podidi ¢e razinu ugleda samog
Zavoda koristenjem novih tehnologija pomoéu kojih
de se pribliziti ugovornim partnerima i osiguranici-
ma. Sustav izvjeddivanja otvorit ¢e moguénost anali-
ze parametara vaznih za odludivanje o ugovaranju
obveznog i dodatnog osiguranja. Sustav ée svakako
smanjiti trodkove kroz kontrolu ponaSanja ugovor-
nih partnera. Sustav kakav treba stvoriti sigurno de
se aktivno ukljuciti u proces internetizacije Hrvatske.
Pokrenuli smo i dva pilot projekta iz ovog podrudja
na ograni¢enoj koli¢ini testnih podataka.
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ELEKTRONICKI POTPIS U HZZO-U

Kako je veé prije navedeno, ratuni iz bolnica, speci-
jalistickih ordinacija i ljekarni dolaze u HZZO u di-
gitalnom obliku na magnetskom mediju kao niz
strukturom unaprijed definiranih podataka i izravno
se nakon provedenih programskih kontrola unose u
informati¢ki sustav. Paralelno s tim podacima, zdrav-
stvene ustanove dostavljaju i izlist svakeg ratuna na
papiru. Radi se o izuzetno velikim koli¢inama papira
koje je potrebno i pravilne arhivirati, jer predstav-
liaju vazedi dokumet na osnovi kojeg je obavljeno
placanje troskova lije¢enja osiguranih osoba HZZO-
a. Ideja je bila prihvadati samo podatke na mediju,
bez papira, ali u tom slucaju ne bi postojao pravno
valjani dokumet — racun, koji bi bio priznat u even-
tualnoj sudskoj raspravi. Polovicom 2002. godine stu-
pio je na snagu Zakon o elektronitkom potpisu te
su se stvorile sve pravne osnove za koristenje elek-
troni¢kog potpisa (3). Financijska agencija kao
vrhovni davatelj usluge certificiranja u Republici Hr-
vatskoj izgradila je i tehni¢ku-tehnologku osnovicu
za koristenje elektronickog potpisa. U jesen 2003.
godine zajedno s KBC Dubrava zapoceli smo orga-
nizacijske pripreme za realizaciju pilot projekta do-
stave racuna bolni¢kog lijecenja iskljudivo na mediju
— bez papira. Ideja je da datoteke u kojima su
pohranjeni podaci o trofkovima bolnicke zdravstve-
ne skrbi ovlasteni djelatnici KBC Dubrava digitalno
potpisu, pohrane na medij i dostave u HZZO. Tako
digitalno potpisane datoteke imaju svu pravnu va-
lianost kao i potpisani rauni na papiru. Pilot projekt
je uz informaticare KBC Dubrava i HZZO-a ukljugio
i djelatnike Financijske agencije. Zatrazili smo i dobili
kartice sa certifikaima, te definirali sve potrebne
procedure prihvacanja elektronicki potpisanih racu-
na. Danas se racuni iz KBC Dubrava dostavljaju
iskljutivo na taj nadin. Nakon uspjesnog zavrietka
pilot projekta s KBC Dubrava, i ostalim bolnicama
koje su u ugovormom odnosu s HZZO-om, ponudili
smo da na ovaj nadin dostavljaju racune digitalno
potpisane isklju¢ive na mediju. U toj prvoj fazi us-
tedjet éemo velike koli¢ine papira, a povecat éemo i
zaltitu podataka jer podataka na papiru koje i neo-
vlastene osobe mogu vidjeti nede vise biti. Prava
vrijednost ovoga projekta pokazat ¢e se nakon uho-
davanja kad ¢e zdravstvene ustanove racune kripti-
rati i digitalno potpisivati. Tada e nestati sve sigur-
nosne prepreke da racune dostavljamo izravno —
primjerice mailom, ftp-om, bez potrebe donosenja
medija.

NOVE KARTICE I IDENTIFIKACIJA
OSIGURANIKA HZZO-A

Ved e prije navedeno da Informatika HZZ0-a kroz
sustav personalizacije iskaznica osnovnog i dopun-
skog zdravstvenog osiguranja ima iza sebe milijun-
ske koliCine personaliziranih iskaznica zdravstveno
osiguranih osoba kako u sustavu osnovnog tako i
sustavu dopunskog zdravstvenog osiguranja. Uredaji
za personalizaciju 1skaznica zdravstveno osiguranih
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osoba, koje su u biti plasticne kartice s magnetskim
tragom na svom su tehnoloskom kraju, te smo u
okviru Sluzbe za informatiku zapodeli intenzivne pri-
preme za pocetak izdavanja iskaznica zdravstveno
osiguranih osoba koje bi po svojoj tehnologiji bile
»pametne« kartice, a sve prema standardu European
Health Insurance Card. Poznate su tehnoloske pred-
nosti i multifunkeionalnost »pametnih« kartica. Stoga
podetak njihovog izdavanja mora biti koordiniran i
s ostalim subjektima u Republici Hrvatskoj, jer takva
»pametna« kartica moZze uz podatke vezane uz oso-
bu kao osiguranika HZZO-a, na sebi nositi i druge
podatke. Razumije se da izdavanje »pametnih« kar-
tica mora biti koordinirano i s razvojem informa-
tickih sustava bolnica, specijalistickih ordinacija, a
posebice s informatickim sustavom primarne zdrav-
stvene zastite. Neovisno od oveg prelaska na tehno-
loski nove iskaznice zdravstveno osiguranih osoba,
zapoceli smo s dodjelom nepromjenjivog identifika-
cijskog broja osigurane osobe nakon &to se JMBG
vise ne utiskuje na iskaznicu zdravstveno osigurane
osobe, a sve u cilju postizanja to¢ne dozivotne iden-
tifikacije osobe u cjelokupnom zdravstvenom sekto-
ru uz naravno postivanje privatnosti osiguranika.
Dakako da sve aktivhosti u poslovanju HZZO-a
moraju biti prilagodene t potpuno kompatibilne s
na¢inom rada u Europskoj uniji.

PRISTUP USLOGAMA PUTEM INTERNETA

Postavljajud esiguranika u srediste poslovanja HZZO-a
naredni projekt u okviru Informatike HZZO-a imat
de za dlj olakSati sve danasnje poslovne procese
zbog kejih osiguranik danas mora osobno posjetit
jednu od 130 lokacija HZZO-a. U planu je omo-
guditi osiguranicima obavljanje svih poslova vezanih
uz HZZO putem Interneta. Razumije se da taj po-
stupak mora biti popraden odgovarajudim sigurno-
snim postavkama kako bi se potpuno zaititila pri-
vatnost nasih osiguranih osoba. Prvi korac su veé
ucinjeni. Danas nadi osigranici u sustavu dopunskog
zdravstvenog osiguranja mogu putem Interneta pro-
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Sl 7. www.hzzo-net hr — provjera valjanosti iskazitice u
sustavu dopunskog zdravstvenog osiguranja
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vieriti valjanost iskaznice dopunskog zdravstvenog nom i uvijek raspoloZivom sustavu osnova kojeg bi
osiguranja. bile Internet tehnologije (e-business, e—government),

U planu je omoguditi i dobivanje informacije o a koji bi povezao sve subjekte na podrudju zdrav-
izabranom lije¢niku u sustavu primame zdravstvene stva u cjelinu,
zastite. Ti e projekti u buduénosti biti potpuno
uskladeni s projektima informatizacije sustava pri- LITERATUTRA
mame zd{a.vstvene zastite 1 sustava bolmcke_ zdrqv— 1. Dunki¢ H, Jezidzic H. Strategija razvoja informa-
stvene zadtite, a razumije se, da su u uskoj vezi s tike HZZO-a i osnovne postavke stvaranja informatickog
uvodenjem »pametne« kartice. sustava zdravstva 1 zdravstvenog osiguranja. Zagreb:

. HZZO, 2001
ZAKLJUCAK 2. Lehpamer K, Jezid?i¢ H. Informaticki sustav

HZZO-—=2 danas i perspektive daljnjeg razvoja. 3. Medu-

Zavrsetkom Opisani.h projekata, koji su dio »Strate- narodni simpozij »Informatika u osiguranju«, Plitvice, lis-
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stav HZZO:B. prelazi iz J?df‘c’g zatvorenog sustava 3. Zakon o elektronickom potpisu (NN 1042), dos-
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SUMMARY

INFORMATICS SYSTEM AT THE CROATIAN INSTITUTE OF HEALTH INSURANCE TODAY AND
PLANS FOR FUTURE

H. [EZIDZIC

Informatics Department, Crontian Institute of Health Insurance, Zagreh, Croafia

Basic information is provided on the informatics system at the Croatian Institute of Heatlth Insurance (CtHI). The focus is on the newwaork
infrastructure, which connects 130 locations 24 hours on line and installed hardware and software equipment at CiHIL. Amodern network
infrastructure makes technical basis of modern informatics system. Technical data on the safe and reliable communication system with
FR telecommunication capacity are presented. UNIX servers at the headquaters and branch offices, INFORMIX database and the own
application ZOROH provide a basis for core business. Active Directory, web pages www, hzzo-net. hr, Intranet and CIBL IT portal are
the main parts of the modern CiHI office info subsystem. Basic information is given about the system for production and distribution of
health insurance cards — plastic cards with magnetic strip for basic and additional health insurance. Informatics Department of CIHI
has issued more than 13 000 000 basic health insurance cards and over 1 500 000 additional health insurance cards. Data storage and
reporting system as part od the CIH! informatics system is essential for analyzing and planning health insurance business. CIH! IT has
created a modern reporting system with: a) superior performance and power of analytical and reporting possibilities; b) scalable and
flexible platform; ¢) proactive reporting (Web, SMS, WAP, e-mail, fax, voice); d) web interface for users, The presentation is concluded
with basic information on the current projects such as introduction of digital signature in CiHI and plans for the introduction of smart
cards instead of plastic cards with magnetic strip. Today, CIHI IT plays the major role in the process of health system computerization
in Croatia. ClHI is technically and perscnnel equipped for computerization of the entire heaith system. The informatics system of CIHI
can serve as a backbone for the informatics health system in the future.

Key words: system of the Croatian Institute of Health Insurance (CiHI), health insurance cards, data storage and reporting system,
digital signature in Clit
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